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IL QUARTO RAPPORTO:

CONOSCERE PER DETERMINARE I PROCESSI EVOLUTIVI

DELLA GIUSTIZIA ALTERNATIVA

Giovanni Deodato

Questa edizione del Rapporto sulla giustizia alternativa in Italia si collo-

-

decreto sono ormai legge da diversi mesi e ciò costituisce un elemento di cui 

-

-

-

*
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Giovanni Deodato

-

-

iter -

-

-

-

-

attenta ed acuta delle altre forme di risoluzione stragiudiziale delle controver-

-

-

“ad oggi è l’unica fonte di documentazione su 

questo tema nel nostro Paese
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-

-

-

-

-

-

-



Giovanni Deodato

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-



Giovanni Deodato

-

destinatari di un diverso modus operandi

-
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LADIFFUSIONE DELLAGIUSTIZIAALTERNATIVAIN ITALIANEL 2009:

I RISULTATI DI UNA RICERCA

Vincenza Bonsignore*

-

-

-

-

1. Introduzione: la quarta edizione della ricerca sulla diffusione della giu-

stizia alternativa in Italia

1 2

1

9
2 Alternative Dispute Resolution e indica gli strumenti di ri-
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-

In materia di media-

-

-

-

-

- mediazione
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- conciliazione -

- mediatore

- negoziazioni paritetiche

3 -

-
4

-

3

-

4
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

in itinere

2. Presentazione della ricerca e dell’individuazione del campione
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-

-

-

5 -

-

tour operators -

elenco di soggetti6

-

5 t
6 -
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-

zati i questionari7  uno 

7

-

-

-

-

-

-

La -

-

-

- -

-

-



17

Quarto Rapporto sulla diffusione della giustizia alternativa in Italia



Vincenza Bonsignore

-

3. I Centri che hanno offerto servizi di giustizia alternativa in Italia nel 

2009: numero, tipologia, collocazione ed ambito di intervento

Per quanto riguarda il -

-

lizzazione di un censimento di tutti i Centri

c.d. monitoraggio dei centri -

CENTRI ATTIVI ANNO 2009 ANNO 2008 DIFFERENZA

ARBITRATO di cui:

- al di fuori delle CDC

- presso le CDC

97

28

69

93

24

69

+4,3%

MEDIAZIONE
AMMINISTRATA di cui:

- al di fuori delle CDC

- presso le CDC

160

55

105

145

40

105

+10%

CONCILIAZIONE
PRESSO I CORECOM 19 17 +12%

NEGOZIAZIONE
PARITETICA 39 18 +116%

RIASSEGNAZIONE DEI 
NOMI A DOMINIO 5 5 =

TOTALE 320 278 +15%
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69 28

105 55

19

39

5

0 20 40 60 80 100 120 140 160

A rbit rato

M ediaz ione

Corec om

P aritet ic a

Rias s egnaz ione

C e n tr i AD R  a tt iv i -  2009

CDC

Non CDC

Corec om

P aritet ic a

Rias s egnaz ione

-

320

con un incremento del +15%

Centri di mediazione

-

9

9 Disposizioni per lo sviluppo economico, 

Gli articoli da 1 a 33, 

41, primo comma, e 42, del decreto legislativo 17 gennaio 2003, n. 5, sono abrogati». 

«gli articoli da 1 a 33, 41, primo comma, e 42, 

del decreto legislativo 17 gennaio 2003, n. 5, continuano ad applicarsi alle contro-

versie pendenti alla data di entrata in vigore della presente legge

-

-
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diffu-

sione territoriale

Camere di 

Commercio 105

in 81 Corecom sono situati in 18 -

-

-
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Regione Provincia Camera
Arbitrale

CDC

Camera
Arbitrale

Non
CDC

Servizio
Mediaz.

CDC

Camere 
Mediaz.

Non
CDC

Corecom Negoziaz.
Paritetica

Risolutori TOT

Abruzzo 1 1 2

Abruzzo 1 1 1 3

Abruzzo Pescara 1 1 2

Abruzzo 1 1 2

Basilicata Matera 1 1 2

Basilicata Potenza 1 1 1 3

Calabria Catanzaro 1 1 1 3

Calabria Cosenza 1 1 2

Calabria Crotone 1 1 2

Calabria
Calabria

1 1

Calabria
Vibo 

Valentia
1 1

Avellino 1 1 1 3

Benevento 1 1 1 3

Caserta 1 1 2

1 1 1 4 1 8

Salerno 1 1 2 4

Emilia
Bologna 1 2 1 1 1 5 11

Emilia
Ferrara 1 1 2

Emilia
Cesena

1 1 1 3

Emilia
Modena 1 1 2

Emilia
Parma 1 1 1 3

Emilia
Piacenza 1 1 1 3

Emilia
1 1 2

Emilia
Emilia

1 1 2

Emilia
1 1 1 3
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Friuli
Venezia 
Giulia

Gorizia 1 1 2

Friuli
Venezia 
Giulia

Pordenone 1 1 2

Friuli
Venezia 
Giulia

1 1 1 3

Friuli
Venezia 
Giulia

Udine 1 1 2

Lazio Frosinone 1 1 2

Lazio Latina 1 1 1 1 4

Lazio 1 1 2

Lazio 1 1 17 1 2 40

Lazio Viterbo 1 1 2

Liguria Genova 1 4 1 2 1 9

Liguria 1 1

Liguria 1 1 1 3

Liguria Savona 1 1

Lombardia Bergamo 1 1 2

Lombardia Brescia 1 1 1 3

Lombardia Como 1 1 2

Lombardia Cremona 1 1 2 4

Lombardia Lecco 1 1 2

Lombardia Lodi 1 1 2

Lombardia Mantova 1 1 2

Lombardia Milano 1 1 6 1 11 3 31

Lombardia
Monza e 
Brianza

1 2 3

Lombardia Pavia 1 1 2

Lombardia Sondrio 1 1 2

Lombardia Varese 1 1 1 3

Ancona 1 1 1 3

Ascoli
Piceno

1 1 2

Fermo 1 1

Macerata 1 1 2

Pesaro e 
Urbino

1 1 2

Molise 1 1 1 3
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Molise Isernia 1 1

Piemonte

Alessan

dria

1 1 2

Piemonte Asti 1 1 2

Piemonte Biella 1 1 2

Piemonte Cuneo 1 1 2

Piemonte Novara 1 1 2

Piemonte 1 1 2 1 5

Piemonte Verbania 1 1 2

Piemonte Vercelli 1 1 2

Puglia
Barletta

X

Puglia Bari 1 1 1 1 4

Puglia Brindisi 1 2 3

Puglia Foggia 1 1 2

Puglia Lecce 1 1 1 3

Puglia 1 1 2

Sardegna Cagliari 1 1 2

Sardegna
Carbonia
Iglesias

X

Sardegna
Medio

X

Sardegna Nuoro 1 1

Sardegna Ogliastra X

Sardegna
Olbia

X

Sardegna Oristano 1 1

Sardegna Sassari 1 1 2

Sicilia Agrigento 1 1

Sicilia

Caltanis

setta

1 1

Sicilia Catania 1 1 1 1 4

Sicilia Enna 1 1 2

Sicilia Messina 1 1 2

Sicilia Palermo 1 1 2

Sicilia 1 1 2

Sicilia Siracusa 1 1
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Sicilia 1 1 2

Arezzo 1 1 2

Firenze 1 1 1 1 1 1 6

Grosseto 1 1 2

Livorno 1 1 2

Lucca 1 1 2

Massa
Carrara

1 1 2

Pisa 1 1 2

Pistoia 1 1 2

Prato 1 1 2

Siena 1 1 1

Alto Adige
Bolzano 1 1 1 1 4

Alto Adige
1 1 2

Umbria Perugia 1 1 2 1 5

Umbria 1 1 2

Valle 
Aosta 1 1 2

Veneto Belluno 1 1 2

Veneto Padova 1 1 2 4

Veneto 1 1 2

Veneto 1 1 2

Veneto Venezia 1 1 1 3

Veneto Verona 1 1 2

Veneto Vicenza 1 1 1 3

TOTALE 81* 28 105 55 19 39 5 332

natura dell’ente -

-
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-

-

In totale gli enti pubblici 70%

privati costituiscono il 26% -

4%

-

-

ordini professionali risul-

-

CENTRI ATTIVI
ANNO 2009 PUBBLICI PRIVATI ORDINI

PROFESSIONALI

ARBITRATO AMMINISTRATO

- al di fuori delle CDC
- presso le  CDC

75

6
69

20

20

2

2

MEDIAZIONE AMMINISTRATA 

- al di fuori delle CDC
- presso le CDC

108

3
105

40

40

12

12

CONCILIAZIONE PRESSO
I CORECOM 19

NEGOZIAZIONE PARITETICA 21 18

RIASSEGNAZIONE
DEI NOMI A DOMINIO 1 4

TOTALE 224 82 14



26

Vincenza Bonsignore

campi di interesse

-

-

-

Na tu ra  de i Ce n tri  ADR - 2009

75

108

19
12

21

1
18

4

20

40

2

0 20 40 60 80 100 120

A r b itr ato

M e d iaz io n e

C o r e co m

Par ite t ica

Rias s e g n az io n e

Or d in i p r o fe s s io n ali

Pr ivat i

Pu b b lici
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MATERIA

CENTRI ATTIVI

ANNO 2009

ARBITRATO

AMMINISTRATO

MEDIAZIONE NEGOZIAZIONE

PARITETICA

RIASSEGNAZIONE

NOMI A DOMINIO

Generiche
69 CDC

12 NON CDC 43 NON CDC

Merceologiche 1 CDC*

Telecomunicazioni 6

Energia/acqua

Bancario/
2 NON CDC 4 NON CDC 6

Riassegnazione 5

Assicurazioni 2 NON CDC 2

Trasporti mobilità 3

Immobiliare 2 NON CDC

Informatica 1 NON CDC 1 NON CDC

Pubblicità 1 NON CDC 1 NON CDC

Sport 1 NON CDC 1 NON CDC

Medicina 2 NON CDC

Servizi 2

Altro 2 NON CDC 1 NON CDC

-

-
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-

4. La diffusione della giustizia alternativa in Italia nel 2009: numero delle 

domande, tipologia, durata e valore

Per quanto riguarda il secondo obiettivo quanti-

229

ANNO 2009 DOMANDE
Valori assoluti

DOMANDE
Valori percentuali

MEDIAZIONE

CONCILIAZIONE

NEGOZIAZIONE

NOMI A DOMINIO

TOTALE 93.406 100%

93.406

-
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Do m an d e  A DR 2009 -  V alo r i p e r ce n tu ali

M e d iaz io n e ; 20,3

Par ite t ica; 32,3
C o r e co m

46,4%

Rias s e g n az io n e ; 

0,03 A r b itr ato ; 0,9
A r b itr ato

Rias s e g n az io n e

M e d iaz io n e

C o r e co m

Par ite t ica

do-

mande di ADR -8

negoziazione paritetica –27%

mediazione am-

ministrata -7,5%

riassegnazione dei nomi a dominio sono diminuite a -

21%

domande di arbitrato con un +18%

conciliazione presso il Corecom con un +12%

DOMANDE
2008

DOMANDE
2009

DIFFERENZA

TOTALE 101.502 93.406 -8%
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negoziazione parite-

tica

-

-

-

ro di domande di mediazioni amministrate

-

-

-

-

-
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-

DOMANDE
2005

DOMANDE
2006

DOMANDE
2007

DOMANDE
2008

DOMANDE
2009

ARBITRATO
AMMINISTRATO

di cui:

- al di fuori delle CDC

- presso le CDC

520

116

404

505

84

421

557

122

435

681

195

86

802

171

631

MEDIAZIONE
AMMINISTRATA 

di cui: 

- al di fuori delle CDC

- presso le  CDC

6.357

53

6.304

9.399

73

9.326

14.889

706

14.183

20.490

244

20.246

18.958

316

18.642

CONCILIAZIONE
CORECOM

8.434 16.248 33.167 38.801 3.403

NEGOZIAZIONE
PARITETICA

572 8.330 14.904 41.492 30.213

RIASSEGNAZIONE
NOMI A DOMINIO

33 40 32 38 30

TOTALE 15.916 34.522 63.549 101.502 93.406

Do ma nd e  A DR  20 0 5-2 0 09

52 0 50 5 557 6 81 8 02
63 57

1 89 58

331 67

4 34 69

2 40 65

9 39 9

2 04 90
1 488 9

16 24 8

38 801

843 4

1 49 04

4 14 92

57 2

83 30

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

120 000

2005 2006 2007 2 008 20 09

Pari tetica

Core com

M edia zione

Arbi trato
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-

ta dagli italiani verso la mediazione/conciliazione,

-

tra parti italiane

in un caso su tre, dal consumatore nei confronti dell’impresa

-

gestite quasi esclusivamente da enti pubblici

-

offerte per lo più gratuitamente

-

destinate a risolvere le controversie in materie relative alle telecomuni-

cazioni -

valore economico assai contenuto -

-

con una percentuale di raggiungimento dell’accordo molto elevata

-
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con una durata media della procedura molto contenuta -

ma penalizzate dal tasso di mancata adesione della seconda parte

Seguono le domande di negoziazione paritetica

-

-

relative a controversie di tipo domestico

tra imprese e consumatori

promosse dal consumatore

relative a controversie in materia di 

telecomunicazioni

riguardanti controversie di scarso valore economico

raggiungere un accordo in tempi rapidi

elevate percentuali di successi, in almeno 3 casi su 4

arbitrato

il 78%

Camere di Commercio

sono state gestite dalle Camere di Commercio le uniche procedure in-

ternazionali rilevate, pari al 7% del totale;

Camere Arbitrali non del circuito delle 

Camere di Commercio, l’arbitrato nel 67% dei casi è amministrato 

da enti pubblici e semipubblici
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con una competenza legislativamente prevista -

procedure per lo più italiane -

appalti so-

cietario immobiliari commercio

il -

la durata media è di 162 gg

riassegnazione dei nomi a dominio, in caso di opposizione

-

domini in-

ternet

il ccTLD

Prestatori del Servizio di Risoluzione extragiudiziale delle Dispute 

(PSRD), accreditate dal Registro del ccTLD

2009 risultavano accreditati 5 Prestatori del Servizio di 

la rapidità della procedura 46

-



35

Quarto Rapporto sulla diffusione della giustizia alternativa in Italia

VALORE

2009

VALORE

2008

DURATA MEDIA
IN GIORNI

2009

DURATA MEDIA
IN GIORNI

2008

ARBITRATO
AMMINISTRATO

di cui:

- al di fuori delle CDC

- presso le CDC

196.000

50.000
213.061

197.000

50.000
344.000

162

134
163

171

190
153

RIASSEGNAZIONE
NOMI A DOMINIO

1.500 1.500 42 42

MEDIAZIONE
AMMINISTRATA

di cui:

- al di fuori delle CDC

- presso le  CDC

26.905

28.042
14.400

41.370

141.067
21.868

60

59
67

67

56
66

CONCILIAZIONE
CORECOM

400 120 90 71

NEGOZIAZIONE
PARITETICA

2.600 2.425 95 75

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

5. L’arbitrato amministrato

5.1 Le Camere Arbitrali esterne al sistema camerale

Rapporto

-
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11 -

zionale e culturale12 13

-

-

11

-

-

-

-

12

13
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14

step di risoluzione 

-

-

Rapporto 2008

-

715 24 Camere risultate attive16

14 

15 -

-

-

16

-
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Il 2009

28 17

o di cui 3 di nuova costituzione  e 2 19 1 ri-

-

-

17 

-

-

-

-

19
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sulta essere venuta meno

Ordini Professionali sono solo 221

Delle 5 2 Organismi

di mediazione
22

28 623

-

Le Camere arbitrali settoriali o merceologiche continuano a costituire 

1624

21 -

22

23 -

-

-

24

-

-

-

-
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La  delle Camere Arbitrali risulta assai concentrata 

5.2 Le Camere Arbitrali delle Camere di Commercio 

Sulle 105 -

69 81 Camere di Commercio in 

-
25

Solo 24 Camere di Commercio26 non hanno offerto il servizio di arbitrato

25 

-

-

-

-

26

-
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2327

-

glio diffuse sul territorio

5.3 L’arbitrato amministrato in Italia nel 2009

Camere di Commercio

486 domande del 2008 631 del 2009

di incremento del +30%

le Camere di Commercio 78%

il dato della crescita del numero di procedure camerali -

+ 11,7% nel 2008 + 3% nel 2007 + 4% nel 2006

elenco delle Camere arbitrali del sistema camerale

57 Camere arbitrali 70% delle 81
27 -
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54% di tutte le Camere di Commercio esistenti sul terri-

ARBITRATO
AMMINISTRATO

DOMANDE
2009 % DOMANDE

2008 % 2008/2009%

di cui:
- al di fuori delle CDC
- presso le CDC

171
631

195
486

-12%
+30%

TOTALE 802 681

Le Camere Arbitrali esterne al sistema camerale

gestiscono un numero assai più ridotto di casi

ricevono meno domande rispetto al passato

rilevano un trend di crescita altalenante

-

ministrato da enti pubblici e semipubblici

competenza legislativamente prevista

-
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Camera Arbitrale risultata attiva 

e reale gestione delle procedure

ben 5 17%

-

Camera Arbitrale per i lavori pubblici

-

-

-

Tribunale nazionale di ar-

bitrato per lo sport in sostituzione della Camera di arbitrato e conciliazione 

ter

-
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-

-

-

-

-

DOMANDE
2005

DOMANDE
2006

DOMANDE
2007

DOMANDE
2008

DOMANDE
2009

ARBITRATO
AMMINISTRATO

di cui:

- al di fuori delle CDC

- presso le CDC

520

116
404

505

84
421

557

122
435

681

195
486

802

171
631

116

404

84

421

122

435

195

486

171

631

0

200

400

600

800

2005 2006 2007 2008 2009

Do m a n d e  d i a rb itra to

 An n i 2005 - 2009

No n  C DC

C DC



46

Vincenza Bonsignore

-

-

-

-

-

come nazionali e solo una 

-
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sono le Camere di Commercio a gestire procedure di arbitrato in-

ternazionale

gli arbitrati internazionali

-

-

controversie 

sorte tra due imprese o tra un ente ed un’impresa

arbitrati tra imprese e consumatori 

in 103 casi su 631 -

materie -

-

M aterie o g g etto  d ella co n tro versia

Ar bitrat i 2009  - P ercen tua li

25 ,4

12

0, 5

0, 7

13 ,8

0, 7 22

0, 6

22 ,8

0, 6

Artigianato As sic urazioni Appalti Commerc io

Contratti bancari E dilizia Immobiliare S oc ietario

S ubfornitura Altro
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in merito ai costi -

valore

valore dell’arbitrato 

amministrato dalle Camere di Commercio 213.061 arbi-

-

-

la durata 162

(-5%), -

durata media delle procedure gestite dalle Camere di 

Commercio si attesta sui 166 giorni

amministrate al di fuori del siste-

ma camerale 134 giorni

dura-

ta del procedimento che risulta, comunque, di gran lunga inferiore a 
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-

ni, ex -

-

-

-

-

-

6 La riassegnazione dei nomi a dominio

6.1 I centri di riassegnazione dei nomi a dominio

Iana

Icann Internet Corporation for 

Assigned Names and Numbers

-
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controversie tra uno o più soggetti che reclamino il diritto 

su un dominio mettendo a disposizione la procedura di opposizione

Il “Regolamento

Domain

il ricorso all’arbitra-

to o alla procedura di riassegnazione di nome a dominio sottoposto ad 

opposizione

arbitra-

to irrituale di equità

procedura amministrata di riasse-

gnazione di un nome a dominio -

nio registrati sotto il ccTLD

ccTLD -

Prestatori del Servizio di 

Risoluzione extragiudiziale delle Dispute

del ccTLD
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Prestatori di servizio di risoluzione 

delle dispute relativi alla riassegnazione dei nomi a dominio

29

6.2 La riassegnazione dei nomi a dominio in Italia nel 2009

-

-

2005 si contavano 33 

2006  40 2007 ancora 32

2008 si segnalavano 38 e nel 2009  30

-

-

attestandosi allo 0,03% -

29
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33
40

32
38

30

0

10

20

30

40

2005 2006 2007 2008 2009

Dom a nde  d i ria sse gna z ione

 Ann i 2005 - 2009

La procedura, 

-

sostiene interamente le spese e sceglie il Prestatore del 

servizio di risoluzione delle controversie

elenco dei propri esperti 

accreditati

-

-

natura domestica 

delle procedure

lo svolgimento in italiano

Nel caso in cui il Collegio decida la riassegnazione del nome a dominio og-
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getto di opposizione la sua decisione sarà eseguita dal Registro

-

ovvero dal 2005 al 2009 173 domande e gestito lo stesso 

2005 2006 2007 2008 2009

DOMANDE PERVENUTE
- di cui a: 33 40 32 38 30

Arbitrionline 7 12 6 5 5

Studio Tonucci 3 8 3 7 4

MSFD 5 4 8 5 3

CRDD 13 14 14 21 13

Camera Arbitrale di Milano 5

Limone, Sarzana & Di Minco 2 1

Studio Turini 4

Studio Bindi 1

-

valore medio 1.500 durata

46
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esito

ESITO ACCOLTO % RESPINTO % ESTINTO %

2009* 21 70% 3 10% 5 17%

2008 27 71% 5 13% 6 16%

2007 22 66% 4 12% 7 22%

2006** 23 59% 6 15% 10 26%

2005 22 67% 6 18% 5 15%

*

**
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7. La mediazione amministrata 

-

Rapporto

tra me-

diazione amministrata -

cessivi interventi legislativi

conciliazione presso i Corecom

-

negoziazione paritetica

Centri di mediazione amministrata 

risultati attivi in Italia

160  105

Commercio italiana e 55

7.1 Le Camere di Mediazione Amministrata esterne al sistema camerale

Le Camere di Mediazione Amministrata al di fuori del circuito camerale
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nel 2009 sono 5531 contro le 40 del 2008 32

31

-

-

-

-

-

-

-

32 -

-

-

-
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ovvero +37%

-

Registro degli Organismi di 

Mediazione 44 Centri33

-

-

-

-

-

-

-

-
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costituzione di nuovi Centri è certamente da ri-

portare alle continue novità legislative intervenute nel settore della con-

ciliazione

1234

Ordini Professionali

-

-

il 20% delle Camere di Mediazione è costituito da organismi settoriali35

34 

-

35 -

-

-
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mentre il rimanente 80% è generico -

Camere di Mediazione amministrata esterne al circuito came-

più numerose delle Camere arbitrali

55 contro 28

7.2 Le Camere di Mediazione delle Camere di Commercio 

:

si confermano offrire servizi di mediazione tutte le 105 Camere di 

Commercio italiane36

le Camere di Commercio in quasi tutte le province italia-

ne

36

-

-

-

-
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Registro degli Organismi di Mediazione

3837 -

36

ottobre 2010

altre 2339 58%

La rete dei 105 servizi di mediazione Camere di Commercio

vanta la maggiore diffusione sul territorio nazionale

conta il maggior numero di Centri sia rispetto alle Camere 

Arbitrali

sia rispet-

to alle Camere di mediazione amministrata non appartenenti al sistema 

camerale

-

37

-

39 

-
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-

7.3 La mediazione amministrata in Italia nel 2009

Nel 2009 sono state registrate 18.958 domande di mediazione amministra-

18.642 gestite dalle Camere di Commercio e 316 dal-

le Camere di Mediazione esterne al sistema Camerale

Corecom in numero di 43.403, 

DOMANDE DI
MEDIAZIONE

2009

DOMANDE DI CONCILIAZIONE
CORECOM

2009

Totale 18.958 43.403

Di cui:
- Presso le Camere di Commercio

18.642

- Al di fuori delle Camere di Commercio 316

il numero assoluto delle domande di mediazione gestite al di fuori delle 

Camere di Commercio è assai contenuto,

le Camere di Mediazione al di fuori del circuito camerale gestito

solo l’1,6%

mentre le Camere di Commercio il rimanente 98,4%

emerge uno stridente contrasto tra il numero di Centri di Mediazione

amministrata al di fuori delle Camere di Commercio

recente costi-

tuzione
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-

la cultura della mediazione risulta ancora poco diffusa

-

 si rivolgono alle 

Camere di Commercio, che gestiscono ben il 98,4%, 

.

la preferenza netta per le istituzioni pubbli-

che

all’aspetto economico

-

gratuite per i consumatori -

domande ricevute dalle Camere di Commercio riguarda con-

troversie tra imprese e consumatore (76%) -

-

-

-

-

-
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53

6304

73

9.326

706

14.183

244

20.246

316

18.642

0

5000

10000

15000

20000

25000

2005 2006 2007 2008 2009

Domande di mediazione

 Anni 2005 - 2009

Non CDC

CDC

CONCILIAZIONE
AMMINISTRATA

DOMANDE

DOMANDE
2005

DOMANDE
2006

DOMANDE
2007

DOMANDE
2008

DOMANDE
2009

- di cui:
- al di fuori delle CDC
- presso le  CDC

53
6.304

73
9.326

706
14.183

244
20.246

316
18.642

TOTALE 6.357 9.329 14.889 20.490 18.958

si nota come il numero di domande di mediazione gestite dalle Camere di 

Mediazione non camerali crescita abbia superato una sola 

volta le 700 unità

Camere di 

Mediazione non camerali 2006 incre-

mento 37,7%, nel 2007 addirittura del +867% -

2008 si fosse registrata 

-64,7%

+9%; 

mentre le Camere di Commercio -

+48% 52%

42,7% nel 2008 ed un dato negativo del -8% 2009
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MEDIAZIONE
2009

CONTROVERSIE
TRA IMPRESE

CONTROVERSIE
TRA IMPRESE E 
CONSUMATORI

VALORE
MEDIO

DURATA 
MEDIA 

IN GIORNI

Amministrata
al di fuori delle 

CDC
23,1% 54,7% 28.042 60

Amministrata
presso le CDC

24,4% 75,6% 14.400 67

mediazione amministrata presso le Camere di Commercio

75,6% dei casi controversie tra imprese e consumatori

e nel 24,4% controversie tra imprese

Camere di Mediazione al di fuori di tale sistema 23,1% ha riguarda-

to controversie tra imprese

mentre solo il 54,7% ha riguardato, invece, controversie tra imprese e 

consumatori, 22,2% di controversie tra altri soggett

solo quindi in 1 caso su 4 le imprese promuovono la mediazione -

-

valore medio mediazione amministrata 

complessivo

2008 41.370 (-35%);

forte ridimensionamento del valore 

delle procedure di mediazione amministrata al di fuori del circuito 

camerale, 141.067 del 2008 ai  del 2009

con un -80%, mediazione amministrata dalle Camere di 

Commercio che perde, invece, un terzo in termini di valore

durata media complessiva delle proce-

dure mediazione gestite al di fuori del sistema delle 

Camere di Commercio 60 giorni

Camere di Commercio raggiun-
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gono i 67

durata 

estremamente contenuta delle mediazioni amministrate -

nazionalità -

italiane -

relativamente alle materie -

telecomunicazioni che riguardano 3 mediazioni 

su 4 (75%) commercio (6,3%)

non solo le telecomunicazioni

-

2008 79%

la grande diffusione delle domande relative alle telecomunicazioni

il ruolo cruciale relativo alla normativa

M ate rie ogge tto  d ella  con t rov ers ia  -  M ed ia zione  a m m in ist rata 20 09

A lt ro
1 1%

A rtigia n ato
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trattandosi di mediazione amministrata, i procedimenti, come già indicato, 

vengono promossi quasi esclusivamente per iniziativa spontanea delle 

parti o, raramente, sulla base di clausole contrattuali, mentre residua-

li sono le ipotesi in cui il tentativo è promosso sulla base di un obbligo 

legislativo;

l’obbligatorietà del tentativo era prevista nel 2009 solo per i casi di su-

bfornitura, ma in tale anno si è registrata un’unica procedura relativa a 

tale materia, mentre le controversie relative alle telecomunicazioni preve-

dono sì il tentativo obbligatorio di conciliazione presso i Corecom e le parti 

hanno “facoltà” di adire le Camere di Commercio;

nella quasi totalità dei casi di mediazione amministrata registrati nel 

2009, ricorre il mediatore unico, generalmente individuato all’interno 

di una lista obbligatoria, vincolante per le parti e la cui nomina spetta 

generalmente all’istituzione, piuttosto che alle parti. Dal 2010 il D.M. 18 

ottobre 2010, n. 180, confermando e ampliando la disciplina introdotta 

in tale campo con i decreti di attuazione della riforma societaria, preve-

de requisiti per l’iscrizione a tali elenchi e per la formazione di base: la 

formazione di una classe di mediatori professionali e capaci, l’aggiorna-

elenchi, nonché la serietà e competenza dei formatori, rappresentano un 

requisito fondamentale per il successo della mediazione e l’attuazione 

del D. Lgs. 4 marzo 2010, n. 28;

per quanto riguarda gli esiti del tentativo di mediazione, come negli anni 

precedenti, si può osservare che nel momento in cui le parti decidono 

di sedersi al tavolo per tentare una mediazione, la probabilità di rag-

giungere la conciliazione è molto elevato, con un range che varia dal 

72,4% presso i Corecom, al 71,4% presso le Camere di Mediazione 

amministrata esterne al sistema camerale al 55,75% presso le Camere 

di Commercio;

la percentuale dei successi in mediazione aumenta notevolmente se si 

considerano anche gli accordi di conciliazione avvenuti “fuori udienza”: 

ovvero tutti i casi, assai rilevanti in termini numerici (spesso rappresentano 

quasi il 50% di tutti gli accordi raggiunti in udienza), in cui, a seguito della 
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quindi gli accordi raggiunti in udienza e quelli fuori di essa -

centuali salgono al 73,9% presso i Corecom, al 72% al di fuori delle 

Camere di Commercio ed al 66% presso le Camere di Commercio

elevata la percentuale di domande per le quali la seconda parte non 

aderisce al tentativo, percentuale pari al 63,2% presso le Camere di 

Commercio 46% nelle Camere di Mediazione amministrata esterne 

al sistema camerale Corecom si ferma al 16,7%.

ESITI
MEDIAZIONE

ANNO 2009
%

RAGGIUNGIMENTO
ACCORDO SU UDIENZE

DI CONCILIAZIONE SVOLTE

MANCATO ACCORDO
SU UDIENZE DI 

CONCILIAZIONE
SVOLTE

MANCATA
ADESIONE SU

PROCEDIMENTI
GESTITI

- di cui:
- al di fuori delle CDC
- presso le CDC
- presso i Corecom

71,4%
55,75%
72,4%

28,6%
44,25%
27,6%

46%
63,2%
16,7%

-

-

tener distinto il dato relativo alle adesioni da quello relativo alla materia 
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-

-

caso di mancato accordo in sede conciliativa, una maggiore rilevanza del 

proprio ruolo nei confronti degli operatori, non più di mera mediazione ma 

dell’operatore, indotto ad attribuire al tentativo obbligatorio di concilia-

-

rizzare adeguatamente la fase della conciliazione, in quanto considerata 

-

delle controversie, consente ai Co.re.com. di dare una tutela più completa ai 

diritti degli utenti, senza l’obbligo per questi ultimi di sostenere alcun costo, 

-

-
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-

-

-

concreto aumento nello svolgimento degli incontri e nel raggiungimento degli 

-

8. La conciliazione presso i Corecom 

8.1 I Corecom

-

Nel 2009 sono risultati attivi in tutto 19  Corecom con un incremento del 

+12%,

-
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-

8.2 La conciliazione presso i Corecom nel 2009

-

-

tentativo di conciliazione pres-

so i Corecom è obbligatorio

-

-

-

-

-

-

-
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41

CORECOM
ANNO

2005
%

ANNO

2006
%

ANNO

2007
%

ANNO

2008
%

ANNO

2009

DOMANDE 8.434 +92 16.248 +104 33.167 +16,6 38.801 +12 43.403

nel 2009 i Corecom hanno ricevuto il maggior numero di procedure 

ADR rilevate, pari al 46,4% del totale

-

la conciliazione presso i Corecom

corso degli anni (+12% nel 2009, +16,6% nel 2008, +104% nel 2007, 

+92% nel 2006

i Corecom rappresentano gli unici enti

presso i quali sia stata registrata una 

crescita in tutti gli anni oggetto di indagine

presumibilmente l’attività del 2010 crescerà ulterior-

mente in quanto si aggiungeranno anche due nuove Regioni, Campania e 

Molise

l’andamento positivo delle domande ricevute negli anni dal Corecom

una normativa che preveda la competen-

za di un ente la natura pubblica dell’ente che gestisce le procedure

la gratuità del servizio e la diffusione su tutto il territorio nazionale

41

-
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-

Il minimo incremento percentuale registrato, infatti, se può 

rappresentare la maggiore consapevolezza e informazione degli utenti, è com-

minore contenzioso; nell’anno in esame, in particolare, a causa dei procedimen-

-

l’ambito di un’evoluzione dei rapporti con i consumatori sempre più orientata 

alla soddisfazione dell’utenza

-

ANNO 2009 DOMANDE PERVENUTE PROCEDIMENTI GESTITI

Abruzzo

Basilicata

Bolzano 265 216

Calabria

Friuli Venezia Giulia

Lazio

Liguria

Lombardia

Piemonte

Puglia

333

Umbria

Veneto

259 234

TOTALE 43.403 46.746

problematiche oggetto della conciliazio-

ne crescita delle istanze relative alla telefonia mobile
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la maggior parte attengono alla telefonia

ADSL

bu-

siness

la nazionalità della controversia è sempre italiana -

nel modello di conciliazione seguito dai Corecom il conciliatore è terzo rispet-

to alle parti

busi-

ness durata media è salita a 90 giorni

esito

-

-

mancata 

adesione si attesta, infatti, appena al 16,7%, assai contenuta e ulteriormente 
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la percentuale di accordi raggiunti in udienza di conciliazione è as-

72,4% miglioramento notevole rispetto al 2008 in cui il rag-

giungimento dell’accordo avveniva in poco più di 2 casi su 3 (65%).

-

-

ESITO POSITIVO NEGATIVO MANCATA ADESIONE

Abruzzo 144 295

Bolzano 149 29

Basilicata 617 99

Calabria

725 353

Friuli Venezia Giulia 217 55

Lazio 539

Liguria 952 643 167

Lombardia 753

655 255 314

Piemonte

Puglia

736 579

232 51 21

Umbria 731 542 145

67 49

Veneto 413

TOTALE 25.945 9.892 7.643

%* 76% 24% 12,30%

-
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-

dere al Corecom  diretti a garantire 

-

-

-

CORECOM ISTANZE
ISTANZE

INAMMISSIBILI
ISTANZE

ACCOLTE 
ISTANZE

RIGETTATE

PROVVEDIMENTI
TEMPORANEI

ADOTTATI

Abruzzo 4 35

Bolzano 73 1 4

Basilicata 76 5

Calabria 463 14 421

Emilia
746 12 696 24 14

Friuli Venezia 
Giulia

4 99 7

Lazio 1121 151

Liguria 275 16 175 29 55

Lombardia 997 44 19 31

5 11

Piemonte 772

Puglia 17 445

92 35 37

Umbria 275 142

32 24

Veneto 757 157 613 53 53

TOTALE 7.634 407 5.677 865 978

% 5,33% 74,36% 11,33% 12,81%
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-

-

-

9. La negoziazione paritetica

9.1 I servizi di negoziazione paritetica 

-

42

Nel 2009 conciliazione paritetica:

18 del 2008 43

3944 (+116%),
42

-

43

-

44 

-
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2010 ne siano stati siglati altri 445

nel 2008 

erano già aumentati del 50%;

-

9.2 La negoziazione paritetica in Italia nel 2009

-

nel 2009 30.213 domande regi-

32,3% -

seconda posizione

nel 2008 prima

posizione con 41.492 domande, pari al 40%

ricevuto 572 domande nel 2005 8.330 nel 2006

14.904 nel 2007 41.492 nel 2008 -

-

45

-
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PARITETICA
ANNO
2005

%
ANNO
2006

%
ANNO
2007

%
ANNO
2008

%
ANNO
2009

DOMANDE 572 +1356 8.330 +78 14.904 +178,3 41.492 -27 30.213

la rilevante contrazione del 2009 -

tocollo Telecom, passati da 20.412 a 11.545, ovvero pari a -43%

dovuto al venir meno del contenzioso relativo al fenomeno delle numerazioni 

-

-

-

-

i procedimenti gestiti sono stati 19.552 nel 2005 16.443 nel 2006 13.700

nel 2007 23.444 nel 2008 e 22.726 nel 2009

NEGOZIAZIONE

PARITETICA
2005 2006 2007 2008 2009

DOMANDE 572* 8.330 14.904 41.492 30.213

PROCEDIMENTI 19.552 16.443 13.700 23.444 22.726

-
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nazionalità della con-

troversia italiana nazionalità delle 

parti domande sono state promosse 

da un consumatore contro l’impresa

le materie

al telecomunicazioni (38%) servizi

(3,4%) e alla somministrazione (0,4%)

nel 2009

delle telecomunicazioni

-

M a te rie  ogge tto  de lla  con trove rsia

Ne goz ia z ion i pa rite tiche  2009

Credito  e f inanz a; 

41,2%

Serv iz i; 3 ,8%

Somminis traz ione; 

0,3%

Telec omunic az ioni; 

54,5%

C redito e finanz a S erviz i S om m inis traz ione Telec om unic az ioni

energia

50% di tutti i protocolli rilevati

sfuggito completamente alla presente ricerca
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mobilità e dei trasporti e delle assi-

curazioni. -

787 domande nel settore energia

385 in quello della mobilità e trasporti e 240 nelle assicurazioni

le procedure sono disciplinate dai protocolli d’intesa sottoscritti dalle

imprese e dalle associazioni

i servizi sono offerti gratuitamente dalle imprese

in genere il consumatore sceglie l’associazio-

ne di consumatori

la segreteria del procedimento, valutata l’ammissibilità della doman-

da, convoca la Commissione di negoziazione

-

redigono e sottoscrivono un verbale con un’ipotesi di accordo, che vie-

ne inviato al cliente. -

cliente rinvia il verbale sottoscritto, il proce-

-

do transattivo

l’impresa 

-

-

dia pieno mandato a transigere al suo rappresentante, con 

la conseguenza che attraverso il conferimento dell’incarico, l’utente 
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s’impegna anche ad accettare quanto deciso dal rappresentante stesso

-

valore medio -

 contro i 

grande variabilità all’interno dei 

valori medi

-

la durata media 75 giorni 

del 2008 ai 95 del 2009 (+26,67)

esito -

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

10. L’attività delle Authority e dei Ministeri alternativa alla giurisdizione 

-

46

46

-

-
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o -

o -

o -

o -

o

o

o -

o -

-

o

o -
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o -

o

1) Autorità per l’energia elettrica ed il gas

-

-

procedure conciliative derivanti dai 

-

-

-

Per quanto concerne l’arbitrato

-

risoluzione delle controversie -
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2) Commissione Nazionale per le Società e la Borsa - CONSOB,

Camera di conciliazione ed arbitrato

-

-

-

-

-

3) Ministero delle Politiche Agricole, Alimentari e Forestali

Camera 

nazionale arbitrale in agricoltura
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-

4) Comitato interministeriale per il credito e il risparmio C.I.C.R. -

-

-

-

ABF Arbitrato

Bancario e Finanziario

-
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5) Autorità per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forni-

ture, -

-

-

-

-

-

-

-
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Nel 2009 i pareri di precontenzioso emessi sono stati 160

-

-

6) Autorità per la garanzia nelle telecomunicazioni (AGCOM) istituita

-

-

-
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-

ANNO 2009
DELEGHE

ATTIVITA’ DI DEFINIZIONE CONTROVERSIE
CON ESITO NEGATIVO

Calabria Delega 1° gennaio 2010

Emilia Romagna Delega 1° ottobre 2009

Friuli Venezia Giulia Delega 1° ottobre 2009

Lazio Delega 1° gennaio 2010

Lombardia Delega 1° gennaio 2010

Puglia Delega 1° ottobre 2009

Toscana Delega 1° gennaio 2010

Trento Delega 1° gennaio 2010

Umbria Delega 1° gennaio 2010

-
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-

-

istanze di risoluzione delle controversie

o

o

o

o

o

950

-

-

38

72

55

7) Autorità garante per la protezione dei dati personali, 
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“a) mediante reclamo circostanziato nei modi previsti dall’articolo 142, per 

rappresentare una violazione della disciplina rilevante in materia di tratta-

mento di dati personali;

b) mediante segnalazione, se non è possibile presentare un reclamo circostan-

Garante sulla disciplina medesima;

Il reclamo

-

-

-

-

segnalazioni

ricorsi

-
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-

segnalazioni e reclami ex

ricorsi ex

-

449 ex -

-

violazioni amministrative contestate ex

-

decisioni sui ricorsi nel merito
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ATTIVITÀ 2009 %

Accoglimento 6 2%

Parziale accoglimento 26 7%

218 60%

Infondatezza 35 10%

75 21%

TOTALE 360 100%

 Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM

come Antitrust

-

-

La normativa sulla  è destinata 

-

contraria alla 

diligenza professionale, ed è falsa o idonea a falsare in misura apprezzabile il 

comportamento economico, in relazione al prodotto, del consumatore medio 

Le

- “ -

-
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-

-

-

-

-

segnalazioni

o delle 2597 segnalazioni

-



95

Quarto Rapporto sulla diffusione della giustizia alternativa in Italia

moral

suasion

272

o -

o misure cautelari

o -

Soggetti 2009 Provvedimenti inibitori

Singolo consumatore 145 131

Associazioni di consumatori 40 37

28 24

32 32

Altri concorrenti 1 -

o

o 

-
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9) Commissione per la trasparenza dei giochi

Commissione per la trasparenza dei giochi

10) Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

-

l’Organismo di regolazione indicato all’articolo 30 della direttiva 

2001/14/CE

-

11. L’attività giurisdizionale e preventiva dell’Istituto di Autodisciplina 

Pubblicitaria di Milano - IAP

-

ancora in una fase di start up -
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-

-

-

-

-

-

-
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Il Comitato di Controllo

-

Il Giurì

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

L’attività dell’Istituto di Autodisciplina Pubblicitaria nel 2009
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-

-

Attività del Comitato di Controllo Pronunce del Giurì

Totale 
casiPareri 

preventivi

Casi risolti 
in via 
breve

Ingiunzioni
di

desistenza

Istanze
al

Giurì
(a)

Casi
esaminati

dal
C.d.C.

Su
istanza di 

parte
(b)

Totale 
pronunce

(a+b)

2009 139 658 70 22 889 42 64 931

2008 40 637 76 22 775 38 60 813

2007 56 558 100 35 749 44 79 793

-

-

 del Comitato 

-

-

scimento della correttezza della comunicazione commerciale da far valere nei 

-
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ex ante viene assicurata da tre distinti 

pre-emption

-

Progetti 
pubblicitari

Avvisi di 
protezione

Pubblicità
all’estero

Totale depositi

21 412 5 438

24 405 2 431

26 418 4 448

-
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-

-

-

-

quanto

-

-

-

-

-
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12. Conclusioni

-

320

del +15%

97 Camere Arbitrali di cui:

o

o

5 Prestatori del servizio di Risoluzione delle Dispute per i Nomi a 

Dominio

160 Camere di Mediazione di cui:

o 55 al di fuori delle CDC 

o

19 Corecom 

I Centri di mediazione

-

Per quanto riguarda la diffusione territoriale,

delle Camere di Commercio 105 province e 

di arbitrato in 81 Corecom sono situati in 18 

capoluoghi
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-

-

natura dell’ente -

enti pubbli-

ci

70%

-

privati costituiscono il 

26%

4%

Le procedure di ADR nel 2009

93.406, tuttavia con un decremento del -8 -

Corecom

43.403 domande 46,4%

e registra un +12%

segue la negoziazione paritetica 30.213

32,3% –27%

segue ancora la mediazione amministrata, 18.958 domande nel 

20,3%

-7,5%, rispetto 
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arbitrato 802

lo 0,9%

+18% -

ultima la riassegnazione dei nomi a dominio 30 -

0,03%

-21% rispetto alle 38 domande del 2008.

negoziazione parite-

tica

venir meno del contenzioso relativo al fenomeno delle numerazioni non geo-

-

ne nel numero di domande di mediazioni amministrate 

-

-

gratuità

-

strata dagli italiani verso la mediazione/conciliazione presso i 

Corecom Camere di Commercio
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-

lative controversie tra parti italiane consuma-

tore nei confronti dell’impresa gratuitamente

telecomunicazioni

valore economico assai contenuto 

con una durata media 

della procedura molto rapida 

con una percentuale di raggiungimento dell’accordo molto elevata -

 fortemente penaliz-

zate dalla mancata adesione della seconda parte. 

viene gestita attraverso la negoziazione paritetica, la quale ancora una volta 

riguarda controversie di tipo domestico, imprese e consu-

matori promosse dal consumatore

materia di contratti telecomunicazioni

scarso valore economico

di raggiungere un accordo in tempi rapidi elevate

percentuali di successi

arbitrato amministrato

proce-

dure per lo più italiane promosse dalle imprese

appalti societario
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immobiliare commercio valore medio di 

162 gg

riassegnazione dei nomi a dominio, in caso di opposizione

-

-

-

-

-
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20.000 procedure di mediazione amministrata all’anno (la quasi totalità ammi-

nistrata dalle Camere di Commercio, presso le quali però circa la metà delle 

domande non dà luogo ad un vero e proprio procedimento per mancanza di 

adesione della seconda parte), l’arrivo delle procedure che saranno interessate 

dalla mediazione obbligatoria e che sono state variamente stimate e, da ultimo, 

in un numero pari almeno a 600.00047.

Inoltre, ci si interroga sull’effetto di tale riforma confrontando la tipologia 

volte ripetuto, sono state relative soprattutto alla materia delle telecomuni-

cazioni, con un limitato valore economico e scarsa complessità giuridica, e 

l’elenco delle materie per le quali è prevista l’obbligatorietà del tentativo di 

mediazione ai sensi dell’art. 5 del D. Lgs. n. 28/2010. Si tratta di materie mol-

to complesse e rispetto alle quali i criteri di scelta delle materie rispetto alle 

quali la mediazione è condizione di procedibilità appaiono molto distanti dalla 

tipologia di procedure diffuse in Italia. Secondo la Relazione allo Schema di 

D. Lgs. n. 28/2010, art. 5, i criteri-guida seguiti nella scelta di tali materie sono 

stati, infatti, relativi a: “Quelle cause in cui il rapporto tra le parti è destinato, 

per le più diverse ragioni, a prolungarsi nel tempo (…), Alcune controver-

sie in materia di risarcimento del danno, che traggono origine da rapporti 

duraturi tra le parti e dunque necessità analoghe a quelle appena illustrate, 

conoscono una diffusione di massa e sono alla base di una parte non irrile-

vante del contenzioso”.

Tutte questioni che si presume per complessità, durata e valore economico 

Per quanto riguarda poi la procedura, la previsione dell’obbligatorietà sembra 

-

nora adottato, ovvero la mancata adesione della seconda parte alla procedura, 

che fa sì che solo circa intorno al 40% dei casi si arrivi ad un incontro di me-

47 G. Negri, La conciliazione prende il largo
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-

-

-

-

-
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GLI STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE

DELLE CONTROVERSIE

TRA PRASSI ED INTERVENTI DEL LEGISLATORE

Francesco Paolo Luiso*

-

1. Gli strumenti non giurisdizionali di risoluzione delle controversie

-

-

-

tita in sedi diverse da quella giurisdizionale1

*

1 La giustizia privata
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Francesco Paolo Luiso

-

2. La “giustizia alternativa”

-

-

2 -

-

-

ad
3

4

-

-

2

Quarto Rapporto sulla diffusione della giustizia alternativa 

in Italia ISDACI

3

Quarto Rapporto sulla diffusione della giustizia alter-

nativa in Italia ISDACI

4

Quarto Rapporto sulla diffusione della giustizia alternativa 

in Italia
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-
5

6

3. La “alternativa alla giustizia”

-

-

-

-

-

-

-

5

6 Terzo Rapporto sulla diffusione della giustizia alternativa in Italia  Isda-
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Francesco Paolo Luiso

4. La mediazione amministrata come fenomeno (ancora) settoriale

trend

di contenzioso nei quali la mediazione è maggiormente utilizzata e fornisce 

7

-

amministrati di risoluzione negoziale delle controversie -

-
9 -

zione negoziale delle controversie in genere e la mediazione amministrata in 

una domanda latente -

7

Quarto Rapporto sulla diffusione della giustizia alter-

nativa in Italia

supra
9 supra

Quarto Rapporto sulla diffusione della giustizia 

alternativa in Italia
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La ricerca esattamente rileva, nella sua parte conclusiva11, che allo stato at-

tuale la mediazione amministrata risulta essere prevalentemente utilizzata per 

controversie promosse da consumatori, di modico valore, in materia di teleco-

municazioni, attraverso meccanismi gratuiti12.

controversie diverse da quelle fra consumatori ed imprese in materia di te-

lecomunicazioni, ha necessità di essere ulteriormente sostenuta e sviluppa-

ta: pur senza trascurare alcuni elementi positivi – come l’incremento delle 

mediazioni amministrate dalle Camere di Commercio nelle controversie fra 

imprese e di quelle in materia societaria13 – risulta evidente che è ancora lungo 

il cammino per fare della mediazione amministrata un meccanismo generale 

veramente alternativo alla giurisdizione ed all’arbitrato in tutto il settore dei 

diritti disponibili.

Il risultato che si ricava dall’indagine  mostra quindi un quadro non esaltante 

della mediazione amministrata, ma ciò non deve né sorprendere né scoraggiare. 

Non deve sorprendere, perché occorre un mutamento culturale, sia negli utenti 

una delle opzioni in concreto presenti nell’elaborazione della strategia volta al 

perseguimento degli scopi che il soggetto interessato vuole raggiungere. Non 

deve scoraggiare, perché un tale mutamento culturale non si produce dall’oggi 

al domani, e quindi occorre insistere con l’opera di diffusione della cultura 

della mediazione, iniziata tutto sommato non molto tempo addietro.

5. La proposta del mediatore

Nel quadro sopra delineato si inserisce la novità normativa costituita dal D. 

Lgs. 28/2010 il quale, sia detto da subito, presenta un’ambiguità di fondo, 

derivante dalla sua duplice genesi.

Per un verso, infatti, il D. Lgs. 28/2010 dà attuazione alla direttiva comuni-

taria, e quindi persegue lo scopo di diffondere la mediazione e di favorirne 

indicati nella direttiva, e che possono favorire l’accesso alla mediazione: gli 

11 Vincenza Bonsignore, op. cit. § 12.
12 Vincenza Bonsignore, op. cit. § 4.
13 Vincenza Bonsignore, op. cit. § 7.3.
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-

tore14 -

-

-

15

14

-

15 “ -

tenuto della proposta, il giudice esclude la ripetizione delle spese sostenute dalla parte 

della stessa, e la condanna al rimborso delle spese sostenute dalla parte soccombente 
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-

-

-

-

-

una mediazione necessariamente

sempre come se il mediatore si trovasse a valutare la fon-



Francesco Paolo Luiso

-

-

-

-

-

6. Il compenso spettante al mediatore in caso di mancata adesione

-

16

-

-

16

infra
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-

-

-

-

7. La diffusione della cultura della mediazione

-

-

-



Francesco Paolo Luiso

-

-

-

-

8. La mediazione obbligatoria

-

rectius
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-

-

17 -

sono sostanzialmente uguali nella mediazione volontaria ed in quella obbli-

-

17

ISDACI
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-

-

-

-

standard
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QUALI PROSPETTIVE PER LA MEDIAZIONE?

Augusta Iannini*

-

1. Introduzione

-

-

-

2. La mediazione “volontaria”

-

*
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Augusta Iannini

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

3. La mediazione “obbligatoria”

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

4. Il ruolo dei professionisti

-

-

portatrici di interessi privilegiati individuabili 
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-
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SOLUZIONI ALTERNATIVE DELLE CONTROVERSIE

COME STRUMENTO DI VALORE PER L’IMPRESA

Giorgio Meo*

-

1. Introduzione

-

Scorrendo i dati elencati e analiticamente descritti nella ricerca emerge un 

-

-

-

-

*



Giorgio Meo

2. Il ruolo delle Camere di Commercio per la diffusione dei metodi di 

giustizia privata
1 è 

domande di arbitrato negoziato è fortemente aumentato mentre quello di me-

-

coordinato ed uniforme di servizi di giustizia alternativa su tutto il territorio 

1

Quarto Rapporto sulla diffusione della giustizia alternativa 

in Italia
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-

-

-

Il mandato istituzionale attribuito nella materia al sistema camerale è stato 

-

-

3. La giustizia alternativa: un possibile volano per il sistema produttivo 

italiano

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

small claims
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-

Gli strumenti di soluzione alternativa delle controversie non sono soltanto 

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-
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L’ARBITRATO AMMINISTRATO IN ITALIA:

AUMENTO DEI CASI O SOLO DEGLI ORGANISMI ARBITRALI?

Stefano Azzali*

-

1. L’arbitrato amministrato 

-

arbitrato amministrato o arbitrato 

-

-

-

-

* -



-

-

-

-

1.1. Le Camere Arbitrali

-
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1.2. L’attività delle Camere Arbitrali

-

-

-

-

-

-

disclosure -

-

-

-

-

-



-

-

in generale ad assicurare una assistenza logistica e segretariale durante tutto il 

-

-

-

2. L’arbitrato ad hoc

non vi è alcun riferimento ad un determinato regolamen-

-

-

-
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-

 la 

-

-

sionali utilizzate dagli arbitri 

3. La ricerca: il trend dell’arbitrato amministrato in Italia

-

-

-
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4. Commento sintetico di alcuni dati emersi

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-
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LA MEDIAZIONE PER LA CONCILIAZIONE:

STRUMENTO UTILE SE SCELTO LIBERAMENTE DALLE PARTI

Paolo Giuggioli*

1. Introduzione: la crisi della Giustizia in Italia

-

-

-

-

-

*



Paolo Giuggioli

-

-

-

-

-

La Relazione sullo stato della Giustizia in Italia nell’anno 2009 tenuta dal 

Ministro della Giustizia davanti ai due rami del Parlamento in occasio-

-

-

Rapporto annuale della Banca Mondiale Doing Business 2010

business
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Dossier del Censis sul contenzioso tra imprese in Italia - giugno 2009

-

-

-

giustizia,

-



Paolo Giuggioli

-

e-

justice

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-
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Paolo Giuggioli

3. Strumenti alternativi di risoluzione delle liti: considerazioni generali

-

-

-

-
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-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-
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5. Conclusione

-

come metodo alternativo
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LA DIFFUSIONE DELLA GIUSTIZIA ALTERNATIVA

IN TOSCANA NEL 2009

Vincenza Bonsignore*

-

-

1. Introduzione: presentazione della ricerca sulla giustizia alternativa in 

Toscana nel 2009

-

-

-
1 -

-

1



Vincenza Bonsignore

2

-

-

-

2 La diffusione della 

giustizia alternativa in Italia nel 2009: i risultati di una ricerca
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2. Centri ADR attivi in Toscana nel 2009

Per quanto riguarda il monitoraggio dei centri

Camere Arbitrali 12

o

o

Corecom: 1

Centri di Mediazione: 12

o

o

Centri di Negoziazione Paritetica: 2

Commissioni Miste Conciliative Sanitarie: 14

Difensore civico regionale: 1

-

lizzano i servizi on-line di Tinnova

o
3

o

o

do-

mini

-

riassegnazione

3
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ricerca nazionale4

-

Difensore civico 

regionale, 

-

-

Commissioni Miste Conciliative

-

4 La diffusione della giustizia alternativa in Italia nel 2009: i 

risultati di una ricerca

C e ntri AD R  rile v ati 

Anno 2009 T oscana

Dife n s o r e  civico

M e d iaz io n e

Par ite t ica

C o r e co m

C o m m is s io n e  M is ta 

C o n ciliat iva

A r b itr ato

A r b itr ato

C o m m is s io n e  M is ta C o n ciliat iva

M e d iaz io n e

C o r e co m

Par ite t ica

Dife n s o r e  civico
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conciliazione on line.

servizi di mediazione e arbitrato5

-

3. Arbitrato amministrato

toscane6

7

44 6,9% delle 631 -

5

6

-

-

7
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Di tali 44

2 sono di arbitrato internazionale 4,5%

di Firenze9

42 di arbitrato nazionale 95,5%;

 41 sono relative a controversie tra im-

prese 93,2% e

3 controversie tra imprese e consumatori 6,8%.

Tip o log ia  c on trov e rs ie

a rb itra to - 2 0 0 9

In tern az.le

Na zion ale

Naz ionale

In ternaz io nale

societario

29,5% commercio con il 18,1% immobiliare con il 15,9%

Il valore medio

durata 

media 243 giorni -

2008 domande di arbitrato

(+18,9%), ancora una volta con 2 domande

9 Camera Arbitrale di Firenze -

T ipo log ia co ntrove rsie

arbi tra to - 2 00 9

C ons um .r i

Im pres e

Im prese

C ons um ator i
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-

-

DOMANDE
2009

DOMANDE
2008

DIFFERENZA
2009-2008

ARBITRATO AMMINISTRATO 44 37 +18,9%

 -  di cui:
 arbitrato internazionale 
arbitrato nazionale

2
42

2
35

=
20%

- di cui:
per controversie tra imprese
per controversie tra imprese e consumatori

41
3

31
6

+32%
-50%

Valore medio 308.394 1.210.944 -74,5%

Durata media 243 199 -44%

-

-

4. Mediazione amministrata

-

10 Camere di Commercio  e 2 organismi esterni al 
-

-
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sistema camerale11 -

-

12  Registro degli Organismi di 

Mediazione

13 14 e 
15

enti pubblici

83,3%

1.755 454

26% 1.301 -

74%

-

11

12

13

14

15
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-

ben il 9,2% di tutte le domande di mediazione Italiane

oltre il 99% dei casi è gestito presso le Camere 

di Commercio

-

-

-

La Toscana rispetto al 2008

+4,6% -

-

-

-
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MEDIAZIONI AMMINISTRATE
DALLE CDC

DOMANDE
2009

DOMANDE
2008

DIFFERENZA
2009-2008

IN TOSCANA
Di cui  tipologia:
- controversie tra imprese
- controversie tra imprese e consumatori

1.755

454
1.301

1.677

412
1.265

+4,6%

+10%
+2,8%

IN ITALIA
Di cui  tipologia:
- controversie tra imprese
- controversie tra imprese e consumatori

18.958

4.473
14.169

20.490

3.669
16.577

-7,5%

+21%
-14,5%

durata media

-

69

-

MEDIAZIONE
TOSCANA 

2009

CONTROVERSIE TRA 
IMPRESE

CONTROVERSIE
TRA IMPRESE E 
CONSUMATORI

DURATA 
MEDIA IN 
GIORNI

Amministrata presso le CDC 26% 74% 69

Per quanto riguarda le materie -

telecomunicazioni con il 43% commercio 10% tu-

rismo 8,7%
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-

zioni gestiti dai Servizi di Mediazione delle Camere di Commercio non sia 

Per quanto riguarda gli esiti

per-

centuale di accordi raggiunti in mediazione risulti nettamente superiore 

alla media nazionale Toscana rag-

giunge ben l’80,4%, e di conseguenza risulta dimezzato il dato relativo al 

mancate adesioni

62,8%

-
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ESITI
MEDIAZIONE

ANNO 2009

RAGGIUNGIMENTO
ACCORDO SU
UDIENZE DI 

CONCILIAZIONE SVOLTE 

MANCATO ACCORDO
SU UDIENZE DI 

CONCILIAZIONE
SVOLTE

MANCATA
ADESIONE SU

PROCEDIMENTI
GESTITI

       TOSCANA
- presso le CDC
- presso il Corecom

80,4%
74,4%

19,6%
25,6%

62,8%
14,2%

ITALIA
- presso le CDC
- presso i Corecom

55,75%
72,4%

44,25%
27,6%

63,2%
16,7%

La percentuale di successo -

va quota dell’87% dei casi trattati

-

Corecom Toscana re-

gistri una percentuale di successi

74,4%

76,3%

Presso il Corecom Toscana

di mancate adesioni 14,2%

-
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Per quanto riguarda l’attività promozionale e di diffusione dei Servizi di 

Mediazione

pro-

tocolli d’intesa -

-

-

-

5. Conciliazione presso il Corecom
16

-

16
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-

-

-

nel corso del 2009 4.060 istanze di conciliazio-

ne 3.481 del 2008 +16,6%

2.873

2.137, pari al 74,4% 

736, pari al 

25,6% 579, pari al 14,2%

Nel 2008, udienze svolte erano state 2.689 di cui con esito positivo 

1.587 (59%) esito negativo per mancato accordo 1.102 (41%)

277 (8%)

-

CORECOM 2009 % 2008 %

ISTANZE DI CONCILIAZIONE 4.060 3.481

UDIENZE SVOLTE: di cui con
- Esito positivo
- Esito negativo per mancato accordo

2.873
2.137
736

74,4%
25,6%

2.689
1.587
1.102

59%
41%

MANCATA COMPARIZIONE
(percentuale sul numero di domande)

579 14,2% 277 8%
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-

geneo sul territorio nazionale il dato relativo al ricorso allo strumento 

-

“ -

ritorio, ma deve essere attribuito a contesti territoriali influenzati da 

di informazione e promozione dei servizi di conciliazione, quanto alla 

presenza sul territorio di una rete capillare di distribuzione dei servizi 

17

provvedimenti temporanei -

-

vizio ovvero a far cessare forme di abuso o di non corretto funzionamento da 

istanze

2009 758 -

105 i prov-

vedimenti adottati

-

17 
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CORECOM 2009 % 2008 %

PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze: di cui

Improcedibili

Rigetti

Adozione provvedimenti temporanei

758

89

484

83

105

11,6%

63,7%

11%

13,7%

685

115

438

74

57

16,8%

64%

10,8%

8,4%

Nel 2009 la durata media di una procedura è di 60 giorni -

-

-

-

-

-

ciliazione on line -

-

-
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-

-

-

-

-

6. Negoziazione paritetica

protocolli di negoziazione paritetica nel 2009 ne risultano con sede 

in Toscana solo 218 -

-

19 entrambi di carattere 

-

- settore idrico:    60

- settore telefonico:    983

- servizi postali 35

- settore bancario Intesa San Paolo) 420

Per un totale di 1498 domande di negoziazione paritetica relative alla 

19
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-

Publiacqua S.p.a.

-

-

Commissione

Mista Conciliativa

composta da tre mem-

bri Difensore Civico Regionale

Rappresentante del Gestore e un Rappresentante nominato dalle Associazioni 

dei Consumatori -

-

-

-

-

Relazione 2009
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-

-

-

21

Monte dei Paschi di Siena

-

-

-

-

7. L’Online Dispute Resolution (ODR)

-

21
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22 on line

Nel 2009 10 Camere di Commercio

Toscana Unioncamere Toscana, il Corecom e 

l’Organismo di conciliazione forense di Firenze

Conciliaonline 

di gestire conciliazioni on line

Conciliaonline è diventata una rete nazionale degli organismi di conciliazione e la 

suite Concilia suite

Concilia suite on line

tutto Concilia clic e Concilia meet

-

-

-

22

-

-

-
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-

on line

-

Conciliaonline

8. Settore sanitario

Il reclamo -

to

-

-

-

Commissione Mista Conciliativa -

sta da sette membri tre rappresentanti delle associazioni di volontariato e 
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tutela tre dipendenti dell’azienda ed un presidente designato dal Difensore 

Civico del Comune

Prima di emettere 

parere di merito, la Commissione promuove un tentativo di conciliazione tra 

le parti

14

Aziende23 su 16

I reclami responsabilità professionale

URP Difensore 

Civico Regionale

Difensore Civico regionale

consulenza precontenziosa”, fornendo all’interessato indicazioni circa 

eventuali incongruità nel trattamento sanitario meritevoli di approfondimen-

to nelle sedi opportune

23 -
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-

-

La segnalazione

3.226 prese in carico

-

6.687

reclami sono stati 4.116

I reclami pervenuti all’URP, seguiti da richieste di risarcimento sono stati il 

2%
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I tempi di risposta al cittadino

minimo di 15 giorni ad un massimo di 71 giorni

solo l’1% (54) dei reclami ri-

sulta trasmesso alle Commissioni Miste Conciliative

Il numero di reclami in merito alla responsabilità professionale trasmessi al 

Difensore Civico Regionale sono stati 149 nel 2009

-

stra il dettaglio dei reclami mandati alle Commissioni Miste Conciliative ed al 

AZIENDA USL
ANNO 2009

RECLAMI MANDATI ALLA 
COMMISSIONE MISTA 

CONCILIATIVA

RECLAMI MANDATI 
AL DIFENSORE CIVICO

REGIONALE

MASSA CARRARA 0 1
LUCCA 4 22

PISTOIA 0 7
PRATO 1 29

PISA 8 2
LIVORNO 0 0

SIENA 4 1
AREZZO 4 48

GROSSETO 2 0
FIRENZE 5 8
EMPOLI 0 0

A.O. VERSILIA 9 0
A.O. PISANA 0 13
A.O. SENESE 16 3

A.O. CAREGGI 1 15
A.O. MEYER 0 0

TOTALE 54 149
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Difensore 

Civico Regionale

245 -

136

34

27

5

5

AdirMedizione

l’A.S.F. (Azienda Sanitaria di Firenze)

e con la Camera di Commercio di Firenze una convenzione con la quale è 

mediazione in campo sanitario

-

-

-
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-

una conciliazione nel 2009

Giunta Regionale Toscana ha delibera-

to (delibera n. 1019) di sviluppare presso l’Azienda U.S.L. 6 Livorno e 

nell’Azienda Ospedaliera Universitaria di Careggi una sperimentazio-

ne pilota volta all’istituzione di un servizio di conciliazione in materia 

sanitaria

-

-

-

medical malpractice

-

9. Difensore Civico Regionale

Del ruolo del Difensore Civico Regionale -

-

2.200

2009
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Nel 2009 il Difensore Civico Regionale -

376

avere percorsi alternativi al 

ricorso giurisdizionale rapidi, semplici ed accessibili a tutti gli utenti. Infatti, 

telefonia presso il Corecom e per il servizio idrico presso la Commissione 

-

reclami24

Quanto indicato dal Difensore Civico conferma quanto rilevato nelle varie 

-

-

24 Relazione 2009
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sempre più prendendo piede. Tuttavia la gestione di alcune forme di conciliazione 

nel luogo di conciliazione e spesso i costi della vertenza oggetto di conciliazione 

superano di gran lunga i costi per la conciliazione stessa. 

nell’assistenza agli utenti nella compilazione dei formulari, nell’indicazione 

degli strumenti alternativi di risoluzione delle controversie, nella gestione de-

-

il Difensore civico della Regione Toscana laddove la sede dell’organo di con-

ciliazione sia Firenze (es. Corecom) o il Difensore civico locale o provinciale 

del Comune capoluogo in altri casi (es. Camere di Commercio) 25

Per quanto riguarda la telefonia

-

-

Nel settore elettrico

servizio postale

25 Relazione 2009
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10. Conclusioni

-

-

TOSCANA 
ANNO 2009

DOMANDE
ANNO 2009

DOMANDE
ANNO 2008

DIFFERENZA 
2008-2009

ARBITRATO
AMMINISTRATO 44 37 +18,9%

MEDIAZIONE
AMMINISTRATA 1.755 1.677 +4,6%

CONCILIAZIONE
CORECOM 4.060 3.481 +16,6%

NEGOZIAZIONE
PARITETICA 1.498 N.P.

-

-
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-

-

-

-
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ALLEGATO A

-

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-
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-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-
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-

-

-

toscrittori del  Servizio di Conciliazione della Camera di Commercio di 

-

-

-
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5/11/2004 con Agenzia per il Turismo di Pisa, Associazione del 

Commercio del Turismo e dei Servizi della Provincia di Pisa, 

Confesercenti, Associazione Provinciale Albergatori, Associazione 

Provinciale Ristoratori, Associazione Pisa Qualità Hotel & Resort, 

Consorzio Turistico Area Pisana, Consorzio delle Colline Pisane, 

Consorzio Turistico di Volterra, Società Consortile di Promozione Risorse 

Sanminatesi, Coptur Casciana Terme, Consorzio Strada dell’Olio, Unione 

Provinciale Agricoltori, Coltivatori Diretti, Confederazione Italiana 

Agricoltori, Federconsumatori della Regione Toscana, Confconsumatori, 

Adiconsum, Lega Consumatori Acli, Acu protocollo d’intesa per l’istitu-

zione presso la Provincia di uno Sportello Reclami per il settore turistico 

ricettivo che promuova il ricorso alla conciliazione presso la Camera di 

Commercio; 

21/10/2004 con Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Pisa, Associazione 

Italiana Giovani Avvocati protocollo d’intesa per lo sviluppo della conci-

liazione delegata presso la Camera di Commercio.

CCIAA Pistoia:

27/3/2009 con Associazioni Artigiani, Associazioni di Consumatori della 

Provincia di Pistoia, accordo in merito al ricorso alla conciliazione presso 

la Camera di Commercio di Pistoia per le controversie relative alle tinto-

lavanderie per le quali la Camera di Commercio si avvale di conciliatori 

esperti nel settore tessile; 

11/2/2004 tra le Associazioni Provinciali Artigiane e dei Consumatori per 

il ricorso ai Servizi di Conciliazione delle Camere di Commercio di Prato 

e Pistoia convenzione in materia di controversie tra cliente e auto-moto 

riparatore.

CCIAA Prato:

25/9/2008 con il Comune di Vernio protocollo d’intesa per promuovere la 

conciliazione nelle controversie relative ai rapporti tra Comune e fornitori, 

appaltatori, esecutori di lavori e professionisti, e tra Comune e cittadini, 

prevedendo agevolazioni economiche e la promozione dei servizi; 
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-

-

-

-

-

vorire la conciliazione come strumento di risoluzione delle controversie in 

-
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-

zazione di convenzioni tra le Camere di Commercio e le Associazioni di 
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LA GIUSTIZIA ALTERNATIVA IN TOSCANA: STATO E PROSPETTIVE

Francesco Barbolla*

1. Perché la Toscana: motivi di un’indagine

-

-

incombenza della Camera il procurare in tutte le 

facilitarne le effettuazioni

*
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Lo studio ci illustra se queste sensazioni latenti fossero o meno esatte e qual è 

2. I soggetti sulla scena

-

-

gestione on line

-

-
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pool

-

-

-

-

-

autorevolmente notato come fosse questo un grave ostacolo ed invece un im-

-
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on line -

3. L’A.D.R. in Toscana

Intanto gli arbitrati amministrati sono quasi esclusivamente gestiti dalle 

-

-

-

-

appeal e non gode di 
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-

-

-

-

inter partes

Identico il trend

-

-



Francesco Barbolla

4. Verso quale futuro

-

-

-

-





QUARTO RAPPORTO SULLA DIFFUSIONE DELLA GIUSTIZIA 
ALTERNATIVA IN ITALIA 

Unioncamere, Camera di Commercio di Milano, Camera 

Arbitrale di Milano e Isdaci hanno promosso questa quarta 

edizione del Rapporto sulla diffusione della giustizia alternativa 

in Italia, di cui Isdaci ha curato anche il coordinamento.

Il Rapporto comprende una indagine relativa all’effettiva 

diffusione nel nostro Paese degli strumenti extragiudiziali di 

composizione dei conflitti (i dati raccolti si riferiscono all’anno 

2009) e si arricchisce quest’anno di un approfondimento 

relativo alla situazione in Toscana. 

Completano il Rapporto i commenti di autorevoli studiosi ed 

esperti della materia.  


